owu

Ogodlne Warunki Umowy oraz Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej zwane
"Ogo6lnymi Warunkami Umowy")

1. Na stronie internetowej www.groupon.pl prowadzonej przez spétke pod firmg: Groupon sp. z o.0.
(dalej zwana "Groupon") oferowane sg kupony na ustugi badz produkty innych firm (w dalszej czesci
,Serwis Groupon” lub ,Serwis”). Dostawcy podanych ustug lub towaréw sg w tym przypadku
Partnerami, ktérzy sSwiadczg te ustugi wobec nabywcédw kupondw, a kupony te sg oferowane na
zasadach okreslonych Ogdlnymi Warunkami Umowy. Groupon nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykonanie okreslonych w kuponach ustug lub za dostarczenie podanych towardw, jak réwniez za
tresci ofert Partnerdw publikowanych na stronie www.groupon.pl w ramach zawartych z Partnerami
umoéw. Uzytkowanie serwisu Groupon jest uregulowane przez Ogdélne Warunki Umowy i zasady
Polityki Prywatnosci. Dystrybuowane przez Groupon kupony dotyczg konkretnych ustug (kupony
rekreacyjne), konkretnych towaréw (kupony towarowe) Ilub innych okreslonych bondéw
wartosciowych. Groupon nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, w tym utracone korzysci mogace
powstac z tytutu korzystania lub braku mozliwosci korzystania z Serwisu.

2. Strona www.groupon.pl jak réwniez system dystrybuowania kuponéw jest administrowany przez:
Groupon sp. z 0.0. z/s w Warszawie

ul. Jasna 15; Warszawa 00-003; Polska,

zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie: XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000310218;

legitymujaca sie numerem NIP: 5252429432

o kapitale zaktadowym w wysokosci: 50000,00 PLN.

Udziaty zostaty objety i pokryte w catosci.

E-Mail: info[at]groupon.pl

3. Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ tylko i wytgcznie osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra na mocy ustaw we witasnym imieniu moze nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania.
Warunki uzytkowania Serwisu Groupon sg akceptowane poprzez dokonanie potwierdzenia w
odpowiednich polach w trakcie dokonywania zakupu lub podczas uzytkowania Serwisu. Uzytkowanie
naszego Serwisu jest rdwnoznaczne z akceptacjg Ogdlnych Warunkéw Umowy w catosci. Ogdlne
Warunki  Umowy s3 dostepne w kaizdym momencie na stronie internetowej:
http://www.groupon.pl/regulamin, gdzie mozna je pobraé, wydrukowaé lub przeczytaé lub w kazdej
chwili mogg Panstwo wystgpi¢ o ich przestanie w formie elektronicznej kontaktujac sie w dowolny
skuteczny sposdb ze spdtka Groupon wykorzystujgc dane teleadresowe zawarte w art. 2 OWU
powyzej. Osoba, ktora spetnia warunki zawarte w art. 3 OWU, w dalszej czeSci jest nazywana
Uzytkownikiem. Do korzystania z ustug oferowanych w serwisie konieczne jest zatozenie konta oraz
ustanowienie hasta zabezpieczajgcego dostep do konta. Dla bezpieczeristwa Uzytkownika Serwisu
proponujemy, aby hasto sktadato sie co najmniej z 8 znakdw, zawierajgcych mate i wielkie litery oraz
cyfry lub znaki specjalne.

4. Kupony na www.groupon.pl s3 nabywane w nastepujacy sposéb:

4.1 Uzytkownik Serwisu potwierdza zamiar nabycia kuponu przyciskiem "Kup teraz!" na stronie
startowej.



4.2 Uzytkownik Serwisu wybiera pozadang liczbe kuponow.

4.3 Uzytkownik Serwisu podaje: imie, nazwisko, informacje dotyczgce petnoletnosci, adres e-mail,
hasto oraz dokonuje ptatnosci: kartg kredytowa (lub debetowg otwartg na ptatnosci w Internecie), z
rachunku bankowego lub za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych PayPal. Dla wygody
Uzytkownika serwisu i zaoszczedzenia jego czasu, przy ptatnosci karta kredytowa lub debetowa
system automatycznie zapamietuje cze$¢ informacji z karty i umozliwia kolejne zakupy bez
powtdrnego wpisywania danych karty. Zadanie rezygnacji z tej funkcji Uzytkownik serwisu moze
zgtosi¢ kontaktujac sie z infolinig pod numerem telefonu: 22 496 08 88 lub wysytajac e mail na adres
info[at]groupon.pl.

4.4 Ztozenie przez Uzytkownika Serwisu nieodwotalnej oferty nabycia kuponu odbywa sie przez
potwierdzenie Ogdlnych Warunkéw Umowy oraz nacisniecie przycisku "Kup teraz!". W wypadku, gdy
po uptywie podanego czasu publikowania oferty Partnera, osiggnieta zostanie minimalna liczba
Uzytkownikow zainteresowanych nabyciem danego kuponu, a pfatnos¢ na rachunek bankowy
Groupon zostanie dokonana, umowa zostaje zawarta w jezyku polskim, a Uzytkownik Serwisu
otrzymuje kupon na adres e-mail podany zgodnie z pkt 4.3 OWU. Akceptacja oferty oraz zawarcie
umowy jest potwierdzone poprzez przestanie kodu kuponu zawierajgcego wszelkie niezbedne
informacje, w tym: warto$¢ kuponu i zakres oferty Partnera. Uzytkownik, bezposrednio po
otrzymaniu kuponu, zobowigzuje sie do starannego zapoznania sie z trescig kuponu i upewnienia sie,
ze warunki w nim opisane sg zgodne z jego oczekiwaniami. W wypadku, jakichkolwiek watpliwosci
Uzytkownik winien skontaktowac sie z Groupon. Groupon przypomina o prawach Uzytkownika i
mozliwosci skorzystania przez Niego z uprawnien opisanych w art. 5 lub w art. 18 OWU.

4.5 Kupon nalezy zrealizowa¢ u konkretnego Partnera Groupon, w okresie i na warunkach
przewidzianych dla realizacji danej ustugi przez Partnera.

4.6 Uzytkownik zobowigzuje sie, ze w zadnym wypadku nie bedzie odsprzedawat kupondéw, a w
szczegoblnosci nie bedzie oferowat do sprzedazy kupondw lub zawierat uméw tego rodzaju za
posrednictwem wszelkiego rodzaju kanatow porozumiewania sie na odlegtosé (np. sieci Internet, a w
szczegoblnosci serwisdw transakcyjnych itp.). Tego rodzaju dziatania sg zabronione. Powyzszy zakaz
dotyczy kupondéw oferowanych na stronie www.groupon.pl lub wszelkiego rodzaju kupondéw
oferowanych przez spoétke Groupon (niezaleznie od czasu oferowania lub umieszczania informacji o
nich na stronie). Naruszenie powyzszego zobowigzania stanowi razgce naruszenie Regulaminu i jako
takie uprawnia Groupon w szczegdlnosci do usuniecia konta Uzytkownika w trybie
natychmiastowym, odmowe ponownej rejestracji Uzytkownika w serwisie Groupon przez okres, co
najmniej 24 miesiecy kalendarzowych, a Partnera, ktérego firma widnieje na kuponie upowaznia do
odmowy realizacji ustug lub wydania towardw na jego podstawie. W przypadku zaistnienia tego typu
naruszenia Uzytkownikowi nie przystugg zadne uprawnienia, ktdrych wykonania mégtby dochodzié
od Groupon. Groupon nie ponosi réwniez zadnej odpowiedzialnosci za szkody posrednio lub
bezposrednio zwigzane z tego typu dziataniem Uzytkownika. Jednoczesnie Groupon informuje, ze
tego typu dziatanie Uzytkownika, w odniesieniu do niektérych towaréw, moze stanowi¢ naruszenie
art. 133 Kodeksu Wykroczen (tekst jednolity z dnia 23 marca 2010 r., Dz.U. 2010.46.275) i jako takie
podlegaé sankcjom tam wskazanym.

5. Pouczenie dotyczgce odstgpienia od umowy



5.1 Uzytkownicy serwisu bedgcy konsumentami mogg odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyn w
terminie 10 dni poprzez przestanie na adres administratora (info[atlgroupon.pl) Groupon
stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej lub emaila z adresu zarejestrowanego w Serwisie lub
przez odestanie kuponu na adres korespondencyjny podany w art. 2 OWU powyzej. Istnieje réwniez
mozliwos$¢ odstgpienia od umowy podczas rozmowy z konsultantem Obstugi Klienta Groupon.
Konieczne jest wtedy wskazanie adresu mailowego uzytego do zakupu kuponu oraz kodu kuponu i
kodu zabezpieczajgcego. W przypadku odstgpienia od umowy S$rodki s3 oddawane na rachunek,
karte kredytowa lub konto PayPal, z ktdrego ptatno$é¢ zostata dokonana, lub przyznawane sg
Uzytkownikowi w formie srodkéw z polecert do wykorzystania w Serwisie Groupon przez kolejne 6
miesiecy. Termin do wykonania prawa odstgpienia rozpoczyna swodj bieg po otrzymaniu przez
uzytkownika Serwisu pouczenia oraz wypetnieniu przez Groupon obowigzkéw informacyjnych
okreslonych w ustawie o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. z pdzniejszymi zmianami,
jednak w zadnym wypadku nie wczesniej niz w dniu otrzymania kuponu przez uzytkownika Serwisu.
Odstgpienie od umowy nie jest mozliwe po uptywie okresu waznosci kuponu. W celu dotrzymania
terminu odstgpienia wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia przed jego uptywem. Koszty
korespondencji zawierajgcej kupon lub oswiadczenie o odstgpieniu Uzytkownik bedzie pokrywat we
wtasnym zakresie. Koszty te nie bedg zwracane przez Groupon.

5.2 Po zrealizowaniu kuponu u jednego z naszych Partneréw, odstgpienie od umowy nie jest
mozliwe.

5.3 Skutki odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy kazda ze stron zwrdéci drugiej
wszystko, co otrzymata. Zwrot $swiadczernt musi nastgpi¢c w terminie 14 dni od dnia skutecznego
odstgpienia od umowy.

5.4 Po uptywie terminu okreslonego w punkcie 5.1 kazda reklamacja zostanie rozpatrzona przez
Groupon indywidualnie.

5.5 Uzytkownik nabywajgcy kupon przy uzyciu sSrodkéw z polecen moze uzyskac zwrot jedynie w tej
samej formie. Srodki z polecers wazne s 6 miesiecy od daty przyznania.

6. Czas trwania dystrybucji kupondéw jest czasowo ograniczony i jest ustalany przez Groupon dla
kazdej oferty indywidualnie. Po uptywie ustalonego okresu, nabycie kuponu nie jest mozliwe.

7. Umowa nabycia kuponu dochodzi do skutku tylko wtedy, gdy zostanie osiggnieta minimalna liczba
uczestnikéw nabywajgcych dang oferte. Jezeli nie zostanie osiggnieta wymagana minimalna liczba
zainteresowanych oséb, umowa nie zostaje zawarta i wptacone wczesniej przez Uzytkownika srodki
zostajg mu niezwtocznie zwrdcone.

8. Zawarcie umowy odbywa sie wraz ze skuteczng realizacjg transakcji ptatnosci przez Uzytkownika.
W przypadku, kiedy ptatno$¢ nie dochodzi do skutku, tj. pienigdze nie s3 w dyspozycji Groupon
(poniewaz rachunek bankowy nie istnieje, nie ma na nim wymaganych srodkéw pienieznych, badz
gdy numer karty kredytowej jest niewtasciwy lub nie ma na niej wystarczajgcych srodkéw), rowniez
nie dochodzi do zawarcia umowy nabycia kuponu.

9. Kupon zostaje wystany na adres e-mail podany podczas rejestracji przez Uzytkownika. Wysytka
odbywa sie, o ile ptatnos¢ zostanie dokonana zgodnie z pkt. 8 powyzej. Dodatkowo w przypadku



niektorych ofert kupon jest dostepny od razu w zaktadce ,Moje Konto/ Moje Zamdwienia” na stronie
Serwisu, co jest kazdorazowo zaznaczone w Warunkach Oferty.

10. Wszystkie kupony sg zaopatrzone w dwa kody, ktére Partner pordwnuje z posiadang listg przed
realizacjg kuponu. Kupon jest realizowany przez jego okaziciela. Wszelkie fatszowanie, powielanie lub
podrabianie kupondw jest zabronione. W wypadku uzasadnionych podejrzen o dokonanie
jakiejkolwiek z wyzej przywotanych czynnosci, Groupon zastrzega sobie prawo przekazania danych
osobowych Uzytkownika Serwisu odpowiedniemu Partnerowi oraz wszczecia stosownych krokdéw
prawnych, w tym zawiadomienia organdéw scigania.

11. O ile nie zostato inaczej wskazane, kazdy kupon moze zosta¢ uzyty tylko raz. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze nawet w wypadku, gdy wartosé¢ kuponu nie zostanie w
catosci wyczerpana lub jezeli ustuga nie zostata w catosci zrealizowana kupon uznaje sie za
wykorzystany w catosci. W takim wypadku zwrot nie jest mozliwy.

12. O ile nie zostato inaczej wskazane, kupon nie zawsze daje mozliwos¢ do wykonania ustugi przez
Partnera lub odbioru towaru w dowolnym czasie. Dlatego zaleca sie uzgodnienie czasu wykonania
ustugi lub odbioru towaru indywidualnie z Partnerem.

13. Jezeli na kuponie widnieje data waznosci, moze on zosta¢ zrealizowany tylko w tym przedziale
czasowym. Jezeli Uzytkownik Serwisu nie zrealizuje kuponu w podanym terminie, kupon traci
waznos$¢ i nie moze on zosta¢ zrealizowany. Kupony zakupione w celu wymiany na bilety na
konkretne wydarzenia tracg waznos¢ z chwilg zakonczenia danego wydarzenia (w szczegdlnosci
dotyczy to: koncertu, spektaklu, seansu kinowego, pobytu w hotelu, wycieczek, biletow lotniczych).
Uzytkownikowi nie przystuguje zadna forma reklamacji kuponu po zakonczeniu okresu jego waznosci,
jak réwniez nie przystuguje zwrot wptaconych przez niego srodkéw lub poniesionych kosztéw nabycia
kuponu.

14. Groupon dokfada staran, aby tak dobieraé oferty, aby Partnerzy nie odmawiali realizacji kuponu
na warunkach w nim okreslonych, jezeli zostanie on przedtozony przed wykonaniem ustugi. Groupon
nie ponosi odpowiedzialnosci za otrzymane przez uzytkownika Serwisu od Partnera produkty lub
ustugi. Okreslone w kuponie ustugi wypetnia wobec Uzytkownika Serwisu dany Partner w swoim
imieniu i na wtasny rachunek, dlatego Groupon nie ponosi odpowiedzialnosci wobec uzytkownika
Serwisu za niedopetnienie przez Partnera jego obowigzkéw przy realizacji ustugi lub wykonania
innego rodzaju umowy. Odpowiedzialno$¢ Groupon w zadnym wypadku nie moze by¢ wieksza niz
wysokos¢ wptaconej zgodnie z pkt 8 powyzej kwoty. Groupon gwarantuje réwniez zwrot Srodkéw
wptaconych w zamian za kupon, w przypadku, gdy warunki oferty zostang zmienione w trakcie
publikowania oferty Partnera, zerwana zostanie wspodtpraca z Partnerem lub wystgpig przeszkody w
realizacji oferty lezace po stronie Partnera lub Groupon, Gwarancja Groupon zawsze konczy sie z
uptywem terminu waznosci kuponu.

15. W kazdym czasie Groupon zastrzega sobie prawo do zwiekszenia lub zmniejszenia funkcjonalnosci
strony internetowej/Serwisu. Mimo ze doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié petng techniczng
funkcjonalnosé naszego Serwisu, niekiedy ze wzgledu na niezbedne prace konserwatorskie lub inne
niespodziewane utrudnienia, funkcjonalnos¢ lub dostepnosé strony/Serwisu moze by¢ ograniczona.
Woystgpienie takich okolicznosci moze doprowadzi¢ do utraty danych. Z tego powodu Groupon nie
gwarantuje petnej dostepnosci Serwisu, niewystepowania probleméw technicznych, czy petnego



zabezpieczenia przed utratg danych. Groupon nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub utracone
korzysci moggce powstaé z tytutu korzystania lub braku mozliwosci korzystania z Serwisu, w
szczegblnosci za wykorzystanie konta Uzytkownika przez osobe trzecig, ktdrej to swoje dane
Uzytkownik udostepnit.

16. Groupon i Partnerzy zachowujg wszelkie prawa do Serwisu, jak rowniez do publikowanych tresci,
informacji, zdje¢, filméw oraz baz danych (dalej zwane '"chroniong wfasnoscig"). Zmienianie,
powielanie, publikowanie, przesytanie osobom trzecim lub innego rodzaju uzywanie chronionej
wtasnosci bez uprzedniej zgody Groupon lub powotanego do tego Partnera jest zabronione.

17. Rejestrujac sie w serwisie Groupon wyrazacie Panstwo zgode na to, ze Groupon bedzie gromadezit,
przetwarzat i wykorzystywat Panstwa dane osobowe (zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. z pdzniejszymi zmianami), wg zasad szczegdtowo okreslonych w
dokumencie Polityka Prywatnosci dostepnym pod adresem
http://www.groupon.pl/polityka_prywatnosci. System zachowuje takze dla Panstwa wygody i
zaoszczedzenia czasu cze$é informacji z karty kredytowej lub debetowej i umozliwia kolejne zakupy
bez powtdrnego wpisywania danych karty, o ile nie zrezygnujg Panstwo z tej funkcji kontaktujac sie z
infolinig pod numerem telefonu: 22 496 08 88 lub wysytfajgc e mail na adres info[at]groupon.pl.

18. Reklamacje wynikajgce z nieprawidtowego dziatania Serwisu nalezy sktadac poprzez przestanie z
konta Uzytkownika zarejestrowanego w Serwisie na adres poczty elektronicznej: info[at]groupon.pl
lub w formie pisemnej. Powyzszy kontakt stanowi rédwniez metode korygowania btedéw we
wprowadzonych przez Uzytkownikdéw danych przy transakcji nabycia kuponu. W wypadku, gdy tresc
reklamacji jest czytelna, Groupon dotozy staran, aby rozpoznac reklamacje w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania wraz ze wszystkimi wymaganymi przez Groupon informacjami. Odpowiedz zostanie
przestana na adres Uzytkownika podany w Serwisie lub przekazana w innej formie. Reklamacji
zgtoszona po uptywie 14 dni od dnia zakonczenia waznosci kuponu nie zostanie rozpoznana.

19. Ogdélne Warunki Umowy i tre$¢ dokumentu Polityka Prywatnosci mogg ulec zmianie, np. ze
wzgledu na wymagania prawne badz nowe funkcje Serwisu. Aktualng tresé¢ Ogdlnych Warunkéw
Umowy znajdg Panstwo pod adresem http://www.groupon.pl/regulamin lub w siedzibie spotki
Groupon, wykorzystujac dane teleadresowe zawarte w art. 2 OWU. Brak zapoznania sie z Ogdlnymi
Warunkami Umowy lub brak akceptacji, ktérejkolwiek jego czesci powoduje niemozliwosc
korzystania z naszego Serwisu. Nowe postanowienia OWU beda obowigzywaé w zakresie ofert
Partneréw, ktére pojawig sie po dacie publikacji zmian. Odmowa akceptacji zmian jest rownoznaczna
ze ztozeniem przez Uzytkownika deklaracji usuniecia jego konta z Serwisu.

20. Naruszenie Ogélnych Warunkéw Umowy przez Uzytkownika uprawnia Groupon do usuniecia
konta Uzytkownika w trybie natychmiastowym oraz odmowy ponownej rejestracji Uzytkownika w
serwisie Groupon przez okres 24 miesiecy kalendarzowych. W przypadku zaistnienia tego typu
naruszenia Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia wobec Groupon.

21. Jezeli ktéres z postanowien Ogdlnych Warunkéw Umowy jest niewazne w catosci albo czesci, nie
wplywa to w jakikolwiek sposdb na pozostate postanowienia Ogdlnych Warunkéw Umowy oraz na
zawarte umowy.



22. W zakresie nie objetym niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Umowy stosuje sie bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Sadem wytgcznie wiasciwym do rozpoznawania spraw
zwigzanych z dziatalnoscig Groupon jest sgd miejscowo wiasciwy dla Warszawy, jesli roszczenie
zgtasza Uzytkownik Serwisu bedacy przedsiebiorcg badz jest ono skierowane przez Groupon
przeciwko takiemu uzytkownikowi lub uzytkownikowi, ktérego miejsce zamieszkania nie jest znane.
W przypadku roszczen Uzytkownikéw Serwisu bedacych konsumentami badZ roszczen zgtaszanych
przez Groupon przeciwko takim Uzytkownikom, zastosowanie znajdg przepisy Kodeksu postepowania
cywilnego.



